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UPRAVLJANJE RIZICIMA NA PROJEKTU

IDENTIFIKACIJA RIZIKA
* Ko je zaduzen za identifikaciju rizika?
Svi
* Kada se radi identifikacija rizika?
Tokom celog projekta
* Kako se prikupljaju informacije o potencijalnim rizicima?
Pregled postojece dokumentacije
Razli¢ite tehnike prikupljanja podataka (,,brainstorming®, intervju, delfi tehnika...)
SWOT analiza
Analiza pretpostavki
 Sta je glavni izlaz iz identifikacije rizika?
Registar rizika

Upravljanje IT projektima



KVALITATIVNA ANALIZA RIZIKA

* Procenjivanje verovatnoce da se rizik dogodi
* Procenjivanje uticaja koiji rizik ima na projekat
* Rezultat kvalitativne analize rizika je prioritizovana lista rizika i azuriran registar rizika
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KVANTITATIVNA ANALIZA RIZIKA

* Kvantitativnhom analizom rizika se dublje analiziraju visoko rangirani rizici na projektu
* lIzraéunavanje kvantitativnog uticaja i verovatnoce rizika

Odekivana monetarna vrednost

EMYV (oéekivana monetarna vrednost) = P (verovatnoéa) x | (uticaj)
EMV = 10% x 25,000 EUR = 2,500 EUR

Ukupan iznos obracunatih EVM ¢ini rezervu za pokrivanje troskova prepoznatih rizika (Contingency reserve)
koja je deo ukupnog budzeta. Ona se:

*  Obicno iskazuje kao procenat od budzeta

* Za male projekte ne racuna se pomoéu EMV vec kao pretpostavljeni procenat (3-10%)

e  Ako se ne iskoristi, projekat se zavrSava sa troskovima ispod planiranog budzeta

[
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KVANTITATIVNA ANALIZA RIZIKA

Monte Carlo analiza

* Tri procene svake pojedinacne aktivnosti (optimisti¢ni, pesimisti¢ni i najverovatniji scenario)
* Na osnovu podataka o procenama kreiraju se razlic¢ite simulacije koris¢enjem specijalizovanih softvera
* Rezultat nije jedna vrednost, vec kriva verovatnoce zavrietka projekta

* Moguéava kreiranje rasporeda zavrsetka projekta

Glavne prednosti:
*  Omoguéava da vrlo rano predvidimo verovatnoéu zavrSetka projekta u rokovima i budzetu
* Daije objektivnije podatke za donosenje odluka

* Predvida verovatnoéu prekoracenja rokova i budzeta " Range of Outcomes

A
v

Likelihood

lzazovi:

* Bar tri procene za svaku aktivnost (faktor) koji se analizira i koje daje projektni menadzer

Chance of
Success

Risk to Project Risk to
Budget Business

* Analiza je dobra onoliko koliko su dobre procene

Project
Contingency

* Finalni rezultat pokazuje verovatnodu za ceo projekat, ne pojedinaéne zadatke

>
>

A

Base Cost Management Final Cost
Reserve
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KVANTITATIVNA ANALIZA RIZIKA

Drvo odlu¢ivanja

450 EUR Isporuka na vreme 20%

A -450 EUR + 10% x (-2000 EUR) = -650 EUR

Uticaj kasnjenja 2,000 EUR

Uticaj kasnjenja 2,000 EUR
B -350 EUR + 25% x (-2000 EUR) = -850 EUR

Task X Q
e

350 EUR Isporuka na vreme 75%
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PLANIRANJE ODGOVORA NA RIZIKE

Strategije u odgovaranju na pretnje:

* Izbegavanje — Eliminisanje pretnje

* Redukcija (UblaZzavanje) — Smanjivanje verovatnodée ili smanjivanje uticaja rizika
* Transfer — Prebacivanje rizika na trece lice

* Prihvatanje

Strategija u odgovoru na prilike:

* Eksploatacija — Uloziti napor kako bi se prilika dogodila
* PoboljSavanje — Poveéati verovatnocu ili uticaj prilike

* Deljenje — UkljuCivanje trece strane

* Ignorisanje

Upravljanje IT projektima



PLANIRANJE ODGOVORA NA RIZIKE

* Registar rizika je dokument koiji se koristi za pracenje i
izveStavanje o projektnim rizicima i priikama tokom celog

projekta. S S e
 Sto je projekat sloZeniji, to je bitnije napraviti registar
rizika. Fmamal 5 | commmm
* Upravljanje rizikom treba da poéne &im planiranje projekta e .
pOEne' “Availability of il 1 = :n:wo.,
AZuriranje registra rizika = -
* ,Residual risks* k:“‘;d', i
* ,Contigency* planovi . : g%:m.
* ,Fallback® planovi :
e ,Risk Owners*“ :::m || L
* Sekundarni rizici - ‘ E%S:;E-«::"“E

* ,Risk triggers”
* ,Contingency” rezerve

* ,Management” rezerve

[ J
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REALIZACIJA
PROJEKTA




12

REALIZACIJA PROJEKTA

* lzvrsiti projektne aktivnosti prema projektnim planovima

* Realizovati izlaze projekta

* Prikupiti podatke o performansama projekta kako bi znali da li je projekat na pravom putu ili ne

* Zahtevati promene projekta

* Implementirati samo prihvaéene promene

* Kontinualno poboljSanje procesa

* Kompletirati finalni projektni tim

* Upravljati ljudima

* Evaluacija tima i individualnih performansi ¢lanova tima (Forming, Storming, Norming, Performing,
Adjouring)

* Rad na team building aktivnostima

* Odati priznanja i nagrade

* Vrsiti facilitaciju konflikta

* Kada resursi zavrse sa svojim aktivnostima, otpustiti ih iz projekta

* Komunikacija sa zainteresovanim stranama (slanje i primanje informacija, traZenje povratne reakcije)

Upravljanje IT projektima Q



REALIZACIJA PROJEKTA

* l|zvestavanje o performansama projekta
* Upravljanjem angazovanjem i oekivanjima zainteresovanih strana

* Drzanje sastanaka
* Izbor najpovoljnijeg dobavljaca
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PRACENJE | KONTROLA
REALIZACIJE PROJEKTA




PRACENJE | KONTROLA PROJEKTA

Menadzer projekta, na osnovu zadatog cilja - oekivanog rezultata
projekta i prethodno izradenog plana projekta, upravlja izvrsenjem

aktivnosti i neprekidno kontrolise napredovanje projekta uporedujuci
trenutne podatke iz izvrSenja projekta sa planom.

Ukoliko postoje odstupanja, sprovodi korekcije v cilju uskladivanja sa
planom, pri ¢emu budno pazi i na korake koji predstoje.
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PRACENJE | KONTROLA PROJEKTA

* Kontrolisanje nije samo ustanoviti gde se projekat sada nalazi tj. kolika
su trenutna odstupanja.

* Kontrolisanje mora obuhvatiti i analizu:
« gde ce se projekat nalaziti (kolika ¢e buduéa odstupanja biti) ako nista ne preduzmemo i
« Sta treba preduzeti (koje korektivne mere) da se projekat vrati na plan i kolika ¢e tada
odstupanja biti.
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PRACENJE | KONTROLA PROJEKTA

—

TroSkovi otklanjanja

odstupanja

Vreme realizacije projekta —»

Troskovi otklanjanja odstupanja u toku realizacije projekta
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PRACENJE | KONTROLA PROJEKTA

Sta pratimo i kontroli¥§emo?

Obim uradenog posla,

Rokove(terminski plan),

Budzet (troskove)

Kvalitet,

Rizike,

Komunikacije,

Ocekivanja zainteresovanih strana (uvek ukljucujuéi i tim),
Procese nabavke itd.
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LZATVARANJE
PROJEKTA




ZATVARANJE PROJEKTA

Formalno zavrsavanje projekta ili faze projekta
Neke od potrebnih aktivnosti u ovoj fazi su:

* izrada zavrinog izvestaja o projektu,

* zavrsni sastanak,

* provera rezultata projektaq,

* primopredaja projekta i administrativno zakljuéenje projektnog ugovoraq,
* zakljuéenje finansija,

* arhiviranje dokumentacije,

* redistribucija resursa (izvrsilaca, oprema itd.)

* proslava uspesnog zavrietka projekta.
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